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Motivacao

0 Sistemas de software s&o cada vez mais parte do
nosso dia-a-dia.

0 Softwares que nao funcionam adequadamente
causam problemas a pessoas e empresas:

0 Perda de dinheiro e/ou tempo;
0 Comprometimento de reputacao de empresas;
0 Risco a vida ou a saude, em casos criticos.

SOFTEX

R E C | F E



MPT.Br - Melhoria do Processo de Teste mpt

B'r MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

O MPTBr é um modelo para Melhoria do Processo de
Teste concebido para apoiar as organizacdes de software através
dos elementos essenciais para o desenvolvimento da disciplina de
teste inserida no processo de desenvolvimento de software.

Dentre os principais objetivos, pode-se citar:

O Aumentar a qualidade dos produtos de software através da
otimizac&o e melhoria continua dos processos de teste;

O Fornecer visibilidade relativa a maturidade do processo de teste
de uma organizacao para o mercado de software; e

O Fomentar a melhoria continua dos processos de teste no ambito
do desenvolvimento de software.
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Modelo de Gestao mpt

B'r MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

0 SOFTEXRECIFE - Centro de Tecnologia de Software para
Exportacao do Recife, sociedade civil sem fins lucrativos, agente da
Sociedade SOFTEX, que no Brasil possui mais de 1.000 empresas
associadas. Sua missdo e articular, fomentar e apoiar acoes
direcionadas a exceléncia do setor de software em Pernambuco.

0 RIOSOFT - fundada em 1993 a partir do Programa SOFTEX 2000,
com a combinacdo de ideais da classe empresarial atuante em
Tecnologia da Informacado e a vontade politica da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, contando também com o apoio do
SEBRAE-RJ, da ASSESPRO-RJ e do SEPRORJ.
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Estrutura do Modelo mpt

MELHORIA DO
F’RDCESSO DE TESTE

Referencial Teodrico Base de
TMM / TMMI t Conhecimento
M PS. BR ELHORIA 0o PROCESSO ISO 29119-2
CMMI DE TESTE BRASILEIRO |STQB/CSTE/CBTS

*Conselho Consultivo

*Conselho Técnico *SCAMPI
*Unidade Executora MOdelo MOdel'\O d_e MOde_IO EIe *Modelo de
«Instituicéo Avaliadora Gestao Referéncia Avaliagcéo Avaliacéo
eInstituicao MPS.BR

Implementadora
sImplementador MPT.Br
*Avaliador MPT.Br
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http://www.mpt.org.br/�

Conceitos abordados nos niveis de

Maturidade do MPT.Br mpt

MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

= Controle Estatistico do Processo
Aut_orr_1a(;a9 € Otimizagao do Processo de Teste
Otimizacao Automagéo de Teste

- Gestao de Defeitos
Preven(;ao de Teste Nao Funcional

Defeitos Avaliacdo da Qualidade do Software
Evolucao da Organizagdo do Teste

Organizacéo do Teste

Medicao e Analise

Teste estéatico

Definido Treinamento

Garantia da Qualidade

Teste de Aceitacao

Evolucéo da Gestdo do Projeto

Evolucédo de Projeto e Execucao do Teste

: Geréncia de Requisitos de Teste
Gerenciado Evolucédo da Gestédo do Projeto
Evolucéo de Projeto e Execucao do Teste

Seloslansniss . Gestdo do Projeto
Gerenciado Projeto e Execucéo do Teste
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Nivel 1 — Parcialmente Gerenciado wpt

0 Relativamente facil implementacéo;
0 Cobre os principios basicos do teste: planejamento e execuc¢ao;
0 Teste é separado do debugging;

0 Uma estratégia de teste é definida com base nos objetivos do teste
e nos riscos do produto;

0 O teste € amparado pela direcdo da organizacao.
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Nivel 2 - Gerenciado th

0 Existe uma gestao do processo de teste;

0 A organizacao possui visibilidade sobre o teste;

0 Mudancas sao avaliadas antes de sua aceitacao;

0 Requisitos do teste sao avaliados quanto a sua testabilidade;

0 Padroes para documentacao de casos de teste e incidentes sao

adotados.
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Nivel 3 - Definido mpt

MELHORIA DO
F’ROCESSO DE TESTE

0 Um programa de medicdo deve existir na organizacao contemplando
os indicadores do teste;

0 Um programa de treinamentos € estabelecido;

0 O ciclo de vida do teste € integrado ao ciclo de vida de
desenvolvimento;

0 Teste estatico e testes de aceitacdo sao conduzidos;

0 Existe um acompanhamento do processo através da garantia da
qualldade
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Nivel 4 — Prevencao de Defeitos gr‘pt

0 A organizacdo possui um processo de gestao de defeitos, onde
defeitos encontrados mais cedo no ciclo de vida sao acompanhados e
acoes proativas sao tomadas;

0 E conduzida uma analise de risco dos atributos nao funcionais da

aplicacao e atividades de teste n&o funcional sdo executadas para
minimizar estes riscos;

0 E realizada uma andlise para determinar a eficacia do teste e o nivel
de qualidade do produto.




Nivel 5 — Automacéao e Otimizacao th

0 Existe uma abordagem sistematica para automacéao do teste;

2 Um mecanismo para selecao e adocéao de ferramentas CASE e
utilizado;

2 O processo é controlado estatisticamente;

0 O processo esta sob melhoria continua.




Implementador MPT.Br mpt

B'r MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

0 O profissional com experiéncia e conhecimento da teoria
e pratica do teste de software, e do modelo MPT.Br, que
tenham certificado de teste valido, em pelo menos uma
destas organizacoes:

O ALATS, QAl e ISTQB;

0 Ter certificado de concluséo do curso oficial para
implementador;

0 Estar credenciado para conduzir implementacao do MPT.Br;

0 Ter o nome publicado no site oficial do MPT.Br
(www.mpt.org.br).
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Avaliador MPT.Br mpt

MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

0 O profissional com experiéncia em avaliacdo em modelo de
maturidade com conhecimento da teoria e pratica do teste de
software, e do modelo MPT.Br. Para se tornar avaliador é
necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

0 Ser Implementador MPT.Br;

0 Ter feito o treinamento oficial para Avaliador do MPT.Br
autorizado pelo comité de gestdo do modelo;

0 Ter participado como avaliador adjunto de duas avaliacdes
oficiais do MPT.Br;
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Empresas Certificadas no Brasil
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Dificuldades, Solucao e Licoes

Aprendidas das empresas

0 A principal de dificuldade das empresas:

0 Auséncia de recursos dedicado para a area de teste de
software;

0 Experiéncia do Time em teste de software;

0 Cultura para executar o teste de software.

SOFTEX

R E C | F E



Dificuldades, Solucao e Ligcoes mpt

Aprendidas das empresas Bra2os.

0 Solucoes:

0 Alocacéo ou Contratacao de recursos dedicado para a area de
teste de software;

0 Capacitacao para o Time de desenvolvimento e de teste de
software;

0 Apresentacao do resultado da melhoria para o Time.
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Dificuldades, Solucao e Ligcoes mpt

Aprendidas das empresas Bra2os.

0 LicOes Aprendidas:

0 Formacdo de uma equipe de teste capacitada e motivada
agrega valor ao negocio;

0 Apresentacado dos resultados da adocao de um modelo ou
metodologia de teste gera um maior comprometimento da(s)

equipe(s);
0 Melhoria do processo gera aumento na produtividade; e

0 Menor custo
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Evolucao / Planejamento do MPT.Br

2010
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http://www.mpt.org.br/ mpt

MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

mpt Q Pesquisa Buscs
'B MELHORIA DO PROCESSO
r DE TESTE BRASILEIRO MPTBr  Certificacdo  Cursos  Guias  Profissionais habiltados  Noticias  Cont

MPT - MeLHoRIA DO PROCESSO DE TESTE

MELHORIA DE PROCESSO

DE TESTE BRAS]LE]RO O MPT.Br & um modelo para Melhoria do Processo d

Teste concebido para apoiar as organizacies de softwal

]_i O QUE SUA EMPRESA atraves dos elementos essenciais para o desenvolvimen
da disciplina de teste insenda no processo
FRECISA PARA TER PROJETOS COM desenvolvimento de software. O modelo & baseado nz
melhores praticas do teste de software e promove
QUALIDADE & integracdo das atividades de engenhara de softwar
CLIENTES SATISFEITOS otimizando os processos de teste para alcancar d
resultados desejados atraves da entrega de produtos co

gualidade.
Leia mais »

CONHECA GUIAS

NOTICIAS 0S NOSsOSs CURSOS MPT.BF{

V EBTS — Encontro Brasileiro de Teste de CBTS Faga o download do nosso

22 mar Software Curso oficial da ALATS com objetivo de prover aos i de processos de teste

28 O V EBTS acontecerd nos dias 15 e 16 de participantes acap:‘ac.itaqﬁu em teste de software para ;!;ara cunphecermais sobre o
R S e a Certificacdo Brasileira de Teste de Software. ok

""" M rrmmnian dea Meaiatan da Toaaés
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http://blog.mpt.org.br/ mpt

B'r MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE

Br Hm___“ . SITE O MPT.ER CERTIFICAGAO PROFISSIONAIS CONTATO ARQUIVO 9N
PaorEssn ne TERTE

SoftexRecife realizara café da manha para mpt
apresentacao do projeto MPT.BR Brp MELHORIA DO

ROCESSC DE TESTE
SOFT.

0 SOFTEXRECIFE realizara um café da manhi, onde sera apresentado o MPT.Br (Melhoria
do Processo de Teste Brasileiro), modelo de maturidade em teste de software, desenvolvido

”q Pesquise no MPT

em conjunto com a RIOSOFT e com o apoio do SEBRAE Regional de Pernambuco. Paginas
Durante o evento também sera apresentado o projeto para formacio de grupos para Site
capacitagio e avaliagio do MPT, nos niveis 1 e 2, grupos estes que contaram com subsidios
finaneeiros do SEBRAE e SOFTEXRECIFE. O MPT.Br
Agenda: Certificagdo
Profissionais
Cafe a Manha: 08:20-09:00
Contato

Apresentacio do MPT: og:00-09:30
Arquivo
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MELHORIA DO
PROCESSO DE TESTE
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