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Problema

Como gerenciar uma cidade?
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Servicos altamente integrados

Uma cidade € um organismo vivo em constante mudanca




Solucao

Gerenciamento de operacoes: gerenciar eventos, incidentes e crises

= Desastres Naturais
= EFconbémicos
= Atos Praticados por Humanos

Tipo de incidentes

= Fisicos (instalacées)

= Informacionais
» Reputacionais
= Recursos Humanos

Processo de Resposta a Incidentes — Visao Geral
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Software para gestao de cidades mais inteligentes

Um sistema para gerenciar a cidade...
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Sistema de

Framework de Servicos

Framework de Servicos: Arquitetura de softwares pré-
configurados

Framework de Servigos
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Sistema de

Framework de Servicos

Conectores Inteligentes para integracao a diferentes
fontes de dados

Framework de Servigos

m JDBC : Intelligent Operation Center

=HTTP

=FTP G‘"‘F/

= SMTP JMS

= Message Queue / JMS ; AT TG
= Filesystem Pool; CAP

=CSV;
= XML ;
= KML ;
= etc.

Barramento (Broker)

Integracdo com sistemas: 40h -— e .- . .
(projeto, implementacao, testes)



Framework de Servicos
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Common Alerting Protocol

alert

— Informacdes basicas sobre a mensagem:
motivo, fonte e situacao atual.

info
— Descreve um evento antecipado ou corrente em
termos de urgéncia, severidade e nivel
confianca (da observacao ou previsao) bem
como fornece descricdes categoricas e textuais.

resource

— Informag0des adicionais relacionas ao segmento
<info> como uma imagem ou arquivo de audio.

area
— O segmento <area> descreve a area geografica
aplicavel (shapes, poligonos, circulos) e
descricdes textuais.

alert

Message ID (identifier)
Sender ID (sender)

Sent Date/Time (sent)
Message Status (status)
Message Type (msgType)
Source (source)

Scope (scope)

Restriction (restriction)
Addresses (addresses)
Handling Code (code} *
MNote (note)

Reference I1Ds (references)
Incident IDs (incidents)

________ T*

Language (language)

Event Category (category) *
Event Type (event)
Response Type (responseType) ~
Urgency (urgency)

Severity (severity)

Certainty (certainty)
Audience (audience)

Event Code (eventCode) *
Effective Date/Time (effective)
Onset Date/Time (onset}
Expiration Date/Time (expires)
Sender Name (senderName)
Headline (headline)

Event Description (description)
Instructions (instruction}
Information URL (web)
Contact Info (contact)
Parameter (parameter) *

Framework de Servigos

Elements in boldface are
mandatory; elements in italics
have default values that will be
assumed if the element is not
present; asterisks (*) indicate
that multiple instances are
permitted.

resource

Description
(resourceDesc)

MIME Type (mimeType)
File Size (size)

URI {uri)

Dereferenced URI (derefUri)
Digest (digest)

area

Area Description
(areaDesc)

Area Polygon (polygon) *
Area Circle (circle) *

Area Geocode (geocode) *
Altitude (altitude)

Ceiling (ceiling)

OASIS [




Sistema de Gerenciamento de Incidentes

Sistema de
Gerenciamento de Incidentes

Sistema adaptavel que permite configuragcdes no nivel

do usuario

= Baseado em metadados interpretados em tempo de execucao

Resource

ResourceType

0..n

Field

FieldType

*The Adaptive Object-Model Architectural Style Joseph W. Yoder & Ralph Johnson

name
type

Relacionamentos

Comportamento

Baseado no Adaptive Object Mode
Architectural Style*




Sistema de

Sistema de Gerenciamento de Incidentes LS L G A

Formularios Dinamicos

INICIAL / MODELOS / DETALHES DO INCIDENTE

Novo campo | visualizar Detalhes

ﬁghr campos globais

| Exportar para XML |

| Exportar para Excel | * Tipo de Incidente Data e Hora
Definicde de Tipe de Incidente Definigdo de data e hara
[ana/més/dia) (h:mm]} (a)

Ambulantes E| D

da/mm/yyyy h:mm

Tarefas

Create Tasks
Autogen Tasks
Get All Tasks

Initiativeld B69c5218I
Descricdo Detalhada

Descreva da melher maneira possivel o incidente que esta registrando, por exemplo, inserindo locais de referéncia proximos,
coma o incidente foi notificado & qualquer informacdo relevante de forma a descravé-lo,

* Situacdo Atual Boletim de Alerta

-]

* Orgiio Responsavel Orgios Envolvidos




Sistema de

SIStema de GerenC|amentO de InC|denteS Gerenciamento de Incidentes
Formularios Dinamicos

Detalhes do incidente

Definicdo do Tip
Opcies *Mome Tipo de Incidente
I: :IEl Definicao do Tipo de Incidente

Arguivar

Editar um campo do modelo

Descricdo

«Tipo Selecionar lista E|

»

Exclusivo Cam de dad, i

Exigido Caixas de selegdo (selegdo multipla) |

) L Caixas de selegdo (selegdo dnica)
Comprimenta maximo Lista de selegdo mudltipla

T . Campo de senha
Hnice campo porfinha
Largura do visaor Texto estatico
Texto (multiplas linhas)
Texto (linha dnica)
‘erdadeiro ! Falso
Cancelar Sim / Nao
Campos esfendidos
Enderego
Semvigo da consulta de SmartLink
Data
Data | Hora
Localizagdo geografica Livel o
Mecanismo de geragdo de 1D He form{
R33 -
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|
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Sistema de Gerenciamento de Incidentes

Sistema de
Gerenciamento de Incidentes

Formularios Dinamicos

Detalhes do incidente

* Tipo de Incig
Cefinicdo do Tipo Alterar

Criar opgoes do campo do modelo

Arguivar

Nova opgao
Sequéncia Nome
1 E Alagamento, inundacBes e enchentes
2 E Alagamento para vias especiais
3 E Alerta de Atencdo para vias especiais
4 [+] Alerta Méximo para vias especiais
5 E Deslizamento e rolamento de pedra Remover
G E Desabamento e queda Remover
I E Alertas
8 [+ Acidente
9 E Ambulantes
10[+] Bueiro Aberto
1 [+] Coliso
12[=] Corte de Arvare Remaver
13 E Desabrigados Remover
14[+] Desnivel Asfastico Remaver
15[+ Falta de Energia
16 E Fechamento de Via
17 E Incidentes Especiais
18 [~ | Incéndio Remover
19 [~] Informativo de Transito Remover




Sistema de Gerenciamento de Incidentes [ Gerenciments do ncdentes

Definicao de Procedimento Operacional Padronizado (POP)
Lista de atividades a serem desempenhas para resolver um incidente

Tipo de
Incidente

«Orgao
Tarefat *Acio a ser

executada

POP Tarefa2
Resource ResourceType
Desastre natural Incidente
|
Field Field
RepresentaQaO Evacuar pessoas Preparar suprimentos EmE
no sistema
FieldType FieldType
linkToResource linkToResource

POPs sao configurados pelos usuarios do sistema (operadores)



Conclusoes

= Mudancas nos requisitos demandaram mudancas na arquitetura (Ex. Severidade do
incidente)

= Modelo baseado em metadados implementado tem capacidade limitada para modelar
relacionamentos e comportamentos complexos

= Qual a melhor arquitetura?

= Integragcdao com novas informacodes: o que fazer com a nova informagao?
= A flexibilidade de adaptacao trouxe prejuizos na performance

= Complexidade para manutencao



Conclusoes

= Desafios:
— Sistema MAIS adaptavel e idealmente ADAPTATIVO face a mudanca de requisitos

— Flexivel e com possibilidade de replicacéo
= Regras de negdcio/Agentes para implementar regras
= Manutencéao do sistema



Obrigado!




