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Dificuldade de integracao com outros negocios
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Dificuldade em identificar

Dificuldade em identificar
novas oportunidades de lacunas (gargalos) nos
negocio processos

-l -y




Motivacao

 Alto nivel de "retrabalho"

« Sobreposicao de papéis e responsabilidades

Processo Demoiselle de Modelagem de Negécio



Entendimentos diversos Falta de alinhamento com os

sobre como o negdcio objetivos estratégicos
funciona
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« Sistemas de informacao nem sempre apoiam adequadamente o
negocio ao qual se integram

Negoécio




Modelagem de Negocio




Ajudar a compreender melhor o negocio;

Permitir a construcao de sistemas alinhados as estratégias de
negocio;

Facilitar a identificacao de novas oportunidades de servicos a
serem propostos;

Facilitar o entendimento comum e servir de base para
treinamento no negocio;

Facilitar a avaliacao e analise do impacto de mudancas de
requisitos nos processos existentes e nos sistemas que os
suportam, pela visao integrada de seus inter-relacionamentos.
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Processo Demoiselle de Modelagem de Negécio



Visao simplificada do

Processo de Gerenciamento de Projeto

Apoiador de Processos

Cliente
i funcionamento de um negocio.
o oA Serve como base para:
' ¢ comunicacao entre partes
" ) interessadas
 melhorias na cadeia produtiva
d « definigdo de requisitos de
T o‘r;';;fz';231 E sistemas de informacao
L P « simulagdo e automacao
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Modelo de negécio — O que é?

Processo Demoiselle de Modelagem de Negécio



Missao e visao do negocio

Descricao de contexto do negécio

Modelo de metas e submetas do negoécio

Modelo dos processos

Modelo de recursos

Detalhes das atividades dos processos

Relacao entre atividades do processo e as metas
Detalhes das regras de negoécio

Lista de sistemas legados e relacionamentos com o negdécio
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De governo para governo eletrénico, como a modelagem de
negocio pode ajudar:

- Melhoria de processo (modelo atual -> modelo proposto)
é importante para transformar um processo em um
processo eletronico

- Processos modelados podem ser compartilhados e
padronizados

- Interoperabilidade e integracao

- Tratamento de aspectos de seguranca no nivel do
negocio
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Processo que especifica boas praticas de construcao e uso de
modelos de negoécio

Produto do Projeto Demoiselle;
Desenvolvido em comunidade;

Pode ser livremente utilizado, adaptado e redistribuido (desde
que seja referenciado);

Pode ajudar o governo na padronizacao e orientacao da
modelagem de negocios;
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Demoiselle de Modelagem de Negoécio e Demoiselle
Desenvolvimento de Sistemas




Processo Demoiselle de Modelagem de
Negocio
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Processo Demoiselle de Modelagem de Negocio

conhecimento
conhecimento geral do detalhado do modelo de
negocio e de seus negocio
proposto

negoécio e planejamento
demanda da modelagem problemas

’ |dentificar Analisar Elaborar ReRL. &
¢ e contexto da situacéo atual proposta de INIBl g o e I
do negocio melhoria _: 1l | ;ﬂg

modelagem

Processo Demoiselle de Modelagem de Negécio




+ ldentificar contexto

+ Conhecer o objetivo geral da modelagem de
negocio;

« Conhecer o ambiente do negocio que sera
modelado e as partes interessadas;

+ Definir o escopo da modelagem (processos
relacionados com o objetivo geral).
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« Analisar situacao atual do negoécio

« Conhecer detalhadamente a estrutura e os
processos da organizacao, bem como reconhecer
os problemas destes no atendimento dos
objetivos e metas estratégicos.
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- Elaborar proposta de melhoria

- Caso tenha sido solicitada a elaboracao de uma
proposta de melhoria, esse subprocesso deve ser
executado.

+ O objetivo geral desse subprocesso é propor
uma solucao para os problemas identificados
durante a analise da organizacao e de seus
processos.
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Papéis envolvidos

[Gestor de Seguranca]

- [Gestnr de Negécin}
gerencia riscos &
de seguranca hegocia prazo,
do modelo de escopo e mudancas
hegdcio com o cliente
desenha
e mantém
[Agente de Infurma:;ues]----- modelos de «e--
dados do
hegdcio
desenha
e mantém i

patrocina e apoia

modelos de a construcao

processos do
_.~hegdcio :

' *
o *a
ot -

[Agente de Prncesso} :

Processo Demoiselle de Modelagem de Negécio




Diagrama Central da Organizacao

Diagrama de Contexto

Glossario

Lista de Oportunidades de Melhoria

Matriz de Entidades por Area de Negdcio
Matriz de Rastreabilidade e Adequabilidade
Modelo de Negoécio Atual

Modelo de Negoécio Proposto

Proposta de Projeto

Planilha de Analise de Processos
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http://demoiselle.sourceforge.net/process/mn

+ Onde estamos

+ Processo Demoiselle de Modelagem de
Negoécio construido com a participacao
de varios analistas de negoécio

< : « Validacao em workshops

.+ Trabalhos previstos

- Validacao em piloto

+ Onde queremos chegar

« Complementar o processo com outras
fases do ciclo de melhoria de processos

+ Melhorar o processo com base no uso
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Business Process Modeling Notation, Version 1.2.
Business Analysis Body of Knowledge, Version 2.0.

Business Process Management Common Body of
Knowledge,Version 2.0.

Guia Metodologico para Integracao de Dados e Processos, Versao
1.0.

Metodologia de Modelagem de Processos do SERPRO, Versio 0.4.
Modelo de Governanca de Processos do Serpro, Versao 1.0.
Software Process Engineering Meta-Model, Version 2.0.

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao
(GesPublica).

Analise e Melhoria de Processos, Exército Brasileiro.
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http://lwww.frameworkdemoiselle.gov.br/projetos/process

Obrigado!

alisson-wilker.silva@serpro.gov.br
jose-ronaldo.souza@serpro.gov.br
viviane.malheiros@serpro.gov.br
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