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Objetivos

Em 2022, em todo o mundo, 95,2% do tempo
que um cidadao utilizou a internet no més foi
gasto dentro de redes sociais [1]. As redes
sociais e foruns de discussao online sao locais
nos quais as pessoas podem expressar seus
pontos de vista de forma livre em nossa
sociedade [2], com cada vez mais aderéncia e
visibilidade para marketing e veiculagdo de
informagbes governamentais. Durante a
pandemia de COVID-19, é possivel notar um
maior numero de usuarios de redes sociais,
uma vez que o acesso restrito ao exterior de
suas casas se tornou cenario comum. As
plataformas permitem ao usuério expor seu
ponto de vista, abrindo espago para respostas
de diferentes pessoas que podem ter opinides
distintas sobre o mesmo conteudo, seja ele
relacionado com o que esta sendo debatido ou
ndo. O presente projeto tem como objetivo o
desenvolvimento de uma ferramenta para
mineragdo de opinides e posicionamentos em
féruns de discussao online, tal qual o “Reddit”,
citado como o 11° site mais utilizado no mundo
[1], utilizado para o projeto. Esta ferramenta
utiliza como base dados de comentarios acerca
de noticias chave, aferindo quais sao as
principais palavras citadas e a relagédo entre o
comentario e a noticia em questao.

Métodos e Procedimentos

O desenvolvimento deste projeto é composto
por: Revisdo bibliografica sobre trabalhos
correlatos; Selecdo, com base na literatura

correlata, de um conjunto técnicas que foram
implementadas e que envolveram a extragao
de diferentes caracteristicas (features);
Especificagdo e implementacao de ferramentas
para o calculo (ou extracdo) automatico das
caracteristicas selecionadas e adaptagao,
quando  necessario, das técnicas ou
ferramentas  encontradas na literatura;
Realizagdo de testes e validagcdo das
ferramentas implementadas. A validacdo das
ferramentas implementadas considerou
métricas tradicionais da avaliagao de sistemas
de classificagdo. Das tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do cédigo, utilizamos
as seguintes bibliotecas do Python: Pandas,
Numpy, Unicodedata, Re, Sklearn, e Natural
Language ToolKit. Essas bibliotecas foram
utilizadas concomitantemente com o Colab da
Google, para que a equipe conseguisse
trabalhar em conjunto e online no projeto, sem
a necessidade de outros ambientes de
desenvolvimento especificos. A comparagao
entre o texto da noticia e de cada um dos
comentarios foi medida com base na distancia
cosseno. Para possibilitar a avaliagdo da
solugdo proposta, realizamos inicialmente a
rotulagdo manual dos comentarios tanto para
verificar se estavam ou nao relacionados com a
noticia,, no caso dos relacionados, averiguar se
havia concordancia ou discordancia com a
noticia, mas também para verificar se estavam
ou nao relacionados ao ex-presidente Lula.
Com os dados rotulados, os modelos
desenvolvidos para classificagdo  foram
testados com base nas caracteristicas
(features) extraidas. Conforme apresentado, a
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distdncia cosseno foi uma das caracteristicas
calculadas, aferindo a capacidade de opinides
se manterem relevantes para o estudo de
acordo com as manchetes. Em adi¢do, foram
extraidos os n-gramas das palavras dos
comentarios. Este conjunto de caracteristicas
foi passado para o classificador para que este
realizasse a classificagdo, por meio da
construcdo de uma arvore de decisdo, onde
70% dos dados foram utilizados para
treinamento e 30% para testes, para conseguir
prever a opinido do autor do comentario em
relacdo a noticia apresentada, no caso
especifico, verificar automaticamente se a
opinido era relacionada ao presidente Lula ou
néo.

Resultados

Foi utilizada a noticia [4], e os comentarios
providos do Reddit. Em nossos resultados,
almejamos averiguar a quantidade de
comentarios que eram relacionados ao
presidente Lula. A Arvore de Decisdo foi
treinada com base em 70% do conjunto de
dados e foi modelada com acuracia de 81,9%.
A matriz de confusdo resultante dos testes é
apresentada na figura 1.

Predigao
Relacionado Nao
relacionado
Relacionado 86 12
Esperado N3o 12 23
relacionado

Figura 1: Matriz de Confus&o da Predicao.

Observa-se, pela matriz de confusdo que
apesar do conjunto de dados @ ser
desbalanceado (mais de 72% dos comentarios
nao sdo relacionados), o modelo de predigéo
produzido foi capaz de acertar a predicdo de
81,9%, atingindo uma revocagdo da classe
minoritaria de 65,7% e de 87,7% da classe
majoritaria.

Conclusoes

O projeto seguiu a metodologia prevista, com a
rotulagdo manual de dados e extragdao de
caracteristicas chave dos comentérios, além do

célculo da distdncia cosseno entre o
comentario e a manchete avaliada.

Os resultados acerca do classificador Arvore de
Decisdo apresentaram acuracia satisfatoria, de
81,9%. Ainda ha espago para melhorias, mas,
para os fins deste projeto, podemos considerar
os resultados satisfatérios, com a construgado
de um modelo de classificacdo capaz de
identificar se um comentario em rede social se
relaciona ou ndo a uma entidade nomeada (no
caso, ao ex-presidente Lula). O conjunto de
dados produzido possui 440 comentarios,
apesar de ndo ser um conjunto muito grande,
foi possivel ao classificador produzir um
modelo de classificagdo com bons valores de
acuracia e revocacao (em especial da classe
minoritaria). Contudo, ainda ha espago para
desenvolvimento e aprimoramento da solucgéo.
Possiveis passos futuros para a melhoria da
solugdo podem envolver a extragdo de outras
caracteristicas do conjunto de dados, com o
uso de transformadores/word embeddings, por
exemplo, além da utilizacdo de outros
classificadores observados em na pesquisa
bibliografica.
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