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1. PREFACIO

Este tutorial fornece o passo a passo para a utilizacdo do Sistema Calisto. E
relevante que vocé o leia e veja as instrucdes para que possa rapidamente

familiarizar-se com a forma de manipulacao dos recursos disponiveis.
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2. VISAO GERAL

Usuadrios

Operador

e Alunos

e Graduacao
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3. VISAO GERAL - FLUXO DO SISTEMA

Usuario abre o chamado para a Graduacao

N\

Operador recebe e analisa

N\

Operador realiza os tramites pertinentes e finaliza o processo
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4. PASSOS PARA ACESSAR O SISTEMA

Acessar, através da barra de enderecos do navegador, o seguinte endereco:

http://www.each.usp.br/formularios/. Ao se logar, o usuario ira verificar todas as

ocorréncias pendentes, abertas por ele no sistema, inclusive o "status” de cada

ocorréncia.

@ vwww.each.usp.brformuiarios/ Endereco do Sistema Calisto c||-

Técnico: Nio logado [

Formularios Online | Sistema de Formularios da Graduacéo da EAC] . L.
Inserir usuario e senha e
Usudrio: . ~

Entrar <—| clicar no botao entrar para

Senha:

realizar o login.

ClViass sabre cadasto as UsUara,
troca de senha ou abertura de
chamados?Cligue agquil!

Ocorréncias ativas abertas pelo usuario "usudrio”. O usudrio poderd
acompanhar o andamento dos seus chamados, através do status de cada

ocorréncia.

C;Iisto " S
7 Usuario: usuario

IEET Ocorréncias

Home OcolMon - Médulo de Ocorréncias Sexta-feira, 31/08/2012

_ . n - ey n
ﬁ- Abrr-Chamado Foi encontrada somente 1 ocorréncia ativa(s) aberta(s) por vocé.

Qal'ﬂeus Chamados Chamado Solicitacdo Eil e I'ml. = Area Status Tem, TR T.£

I EE—
.. Esquema de Cores
- @ Cadastramento de conta evandrofg@gmail.com CIENCIAS DA ATIVIDADE Aguardando onomos @ @
% Senha corrente/poupanca 918882 teste FISICA atendimento

9 Idioma

L

T
Status atual do chamado

I

Caso deseje visualizar
o chamado, basta
clicar sobre o numero

do mesmo.
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5. ABERTURA DE CHAMADOS

O primeiro passo é clicar no menu "Ocorréncias” e depois no sub-menu "Abrir

Chamados”, conforme ilustracao abaixo:

Usudrio: usuario I

Home Menu Ocorréncias
Ocorréncias OcoMon - Médulo de Ocorréncias

Sexta-feira, 31/08/20

T Abrr Chamado <— 7] Clique nesta opg3o para
C"kMeus Chamados q S P
¥ Ecquema de Cores abrir o chamado.

fi il.com CIENCIAS DA ATIVIDADE FISICA ~ Aguardando atendimento  00:04:51 1

918882 teste

N&o existe nenhuma ocorréncia inativa aberta por

N&o existem ocorréncias concluidas por vocé no

Formulérios Online | Sistema de Formularios da Graduacdo da EACH
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5.1 ABERTURA DE CHAMADOS

A seguinte tela contém os campos que devem ser preenchidos para realizar a
abertura de um chamado.

Escolher o problema
desejado.

Usudrio: usuario

orréncias exta-feira, 31/08/2012

gue o usuario esta

. hs:
matriculado. v
| CIENCIAS DA ATIVIDADE FISICA v Problema: Considerar optativa livre como eletivi s

PROBLEMA PRAZO

LA Idioma
@ Considerar optativa livre como eletiva 30 dias

Permite que uma ou mais disciplinas optativas livres cursadas pelo aluno sejam consideradas como optativas eletivas, para fins de contagem de créditos,
Atencdo: & necessaria UMA solicitacdo para CADA disciplina.

Instrucdes de Preenchimento

- Codigo & nome da discipling a ser considerada como optativa eletiva,

ATENCAQ: 0 aluno deve digitar as informacées necessarias, sem copia-las e cold-las de outra pagina, pois isso dificulta a
visualizagdo do chamado.

A auséncia de qualquer uma das informacdes acima implicara no cancelamento da solicitacdo.

Informacgdes relevantes ao usuario
para a abertura do chamado. Estas
informagdes devem ser
cuidadosamente observadas, a fim
de que ndo haja erro de
preenchimento/procedimentos na
solicitacao.
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5.2 ABERTURA DE CHAMADOS (continuagao)

Cali

‘ Usudrio: usuario

300128 Ocorréncias

Ocorréncias

L

PROBLEMA PRAZO
) @ Considerar optativa livre como eletiva 30 dias
, Abrir Chamado
(04, Meus Chamados
E Esquema de Cores

Permite que uma ou mais disciplinas optativas livres cursadas pelo aluno sejam consideradas como optativas eletivas, para fins de contagem de créditos

Atencdo: € necessaria UMA solicitagio para CADA disciplina.

Instrucdes de Preenchimento

- Cédigo & nome da disciplina a ser considerada como optativa eletiva,

ATENCAQ: 0 aluno deve digitar as informagdes necessarias, sem copia-las e cola-las de outra pagina, pois isso dificulta a

visualizacdo do chamado.

Descreve ro A auséncia de qualguer uma das informagdes acma implicara no cancelamento da solicitagdo

problema/ne

cessi d a d e Detalhamento da Solicitacio: -

—>
J» Zmail i il Telefone:
Digitar e-mail R iEE R [s1/08/2012 12:48:36 Status: Aguardando atendinto
Anexar arquivo:

Selecionar arguivo_ | Anexar outro arquive

| OK |

—| Digitar telefone
Farmulérios Onljne | Sistema de Formulérios da Graduacdp da EACH
celular

Caso haja necessidade,
podera anexar um
arquivo desejado.

Clique nesta opcao,
caso hajaa

necessidade de

anexar outro arquivo.
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5.3 ABERTURA DE CHAMADOS

Sua solicitacdo foi efstuada com sucezze no sistema’ O nimero & 26597, Aguards o atendimento pela Secio de Atendimente ac
Alung. Acompanhe seu e-mail € consulte o sistema periodicamente.

Esta tela indica que o
chamado foi aberto com
sucesso. O destinatario

e o0 usuario que abriu o

chamado receberdo um
alerta por e-mail. Clicar
em IIOKII
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6. MANUAIS/TUTORIAIS

Consulte os manuais/tutoriais disponiveis no Sistema.

Cal!sto

Usuadrio: usuario

I Ocorréncias
Home OcolMon - Médulo de Ocorréncias
' L . Escolher o manual/tutorial
, Abrir Chamado Foram encontradas 2 ocorréncia ativa(s) aberta(s) por vocg.
G, Meus Chamados Chamado itags Email Local o desejado
¥ Esquema de Cores
26595 Cadastramento de conta correntefpoupanca evandrofg@gmail.com CIEMCIAS DA ATIVIDADE FISICA  Aguardando atendimento  00:37:23 |
4 senha 513882 teste
Q Idioma . o . ; :
26597 Considerar optativa livre como eletiva evandrofg@gmail.com CIEMCIAS DA ATIVIDADE FISICA  Aguardando atendimento  00:03:21  (
913882 teste

N3o existe nenhuma ocorréncia inativa aberta por

N&o existem ocorréncias concluidas por vocé no

Formulérios Online | Sistema de Formulérios da Graduacdo da EACH
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7. MEUS CHAMADOS

Nesta tela, poderdao ser visualizadas todas as ocorréncias encaminhadas.

Deve-se clicar no menu "Home” e no sub-menu "Meus Chamados”, conforme

ilustracao abaixo:

Usuidrio: usuario

m Ocorréncias

Home OcolMon - Mddulo de Ocorréncias Sexta-feira, 31/08/20

5 Abrir Chamada Foram encontradas 2 ocorréncia ativa(s) aberta(s) por vocé.

C'“ Meus Chamados

Aguardando atendimento  00:39:25 ‘

B Foquema de Cores - -
- h 26595 Cadastramento de conta corrente/poupanca evandrofg@gmail.com CIEMNCIAS DA ATIVIDADE FISICA
5l Senha 918332 teste
L4 Idioma
® 26597 Considerar optativa livre como eletiva evandrofg@gmail.com CIENCIAS DA ATIVIDADE FISICA ~ Aguardando atendimento  00:05:27 ‘
918882 teste

Ndo existe nenhuma ocorréncia inativa aberta por

Eis o chamado aberto i I_I' " i

recentemente. Clique

sobre o numero do
chamado para que o
mesmo seja aberto.

Frrmiilarine Mnline | Sietema de Farmilarine da GradiscSn da FACH
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8. ALTERANDO A SENHA

Clicando na guia “Home”, opcdo “Senha”, o usuario podera alterar sua senha.

Obs.: Esta opcao é valida apenas quando o usuario deseja alterar sua senha atual

(conhecida) por outra nova. Caso a mesma tenha sido perdida, o usuario deve

enviar um e-mail a Secao de Informatica | Sistemas, solicitando uma nova senha.

Usuario: usuario

Home [y

Ocorréncias

OcoMon - Mddulo de Inventario Sexta-feira, 31/08/2(0

n Abrir Chamada
{54, Meus Chamados
. ¥ Esquema de Cores

.G Senha
9 Idioma

Alteracdo de senha

Senha

atual:
Mova
senha:
Confirmar:
Alterar Cancelar
Campos para a

alteracdo da senha.
Depois de preenchidos,
basta clicar em Alterar.
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9. FAZENDO LOGOFF DO SISTEMA

Para fazer Logoff, basta clicar sobre a opcao "Logoff”, localizada no topo da

pagina.

Usudrio: usuario

IR Ocorréndias

Home OcolMon - Mddulo de Ocorréncias C|IC| ue nesta Op(}50 Sexta-feira, 31/08/2(0

Ahrir Ehamada Foram encontradas 2 ocorréncia ativa(s) aberta(s) por vocg. pa ra Ssa | r dO Siste ma

Meus Chamados
¥ Esquema de Cores

26595 Cadastramento de conta corrente/poupanca evandrofg@gmail.com CIEMCIAS DA ATIVIDADE FISICA ~ Aguardando atendimente  0L1:04:32 |
913882 teste

26597 Considerar optativa livre como eletiva evandrofg@gmail.com CIENCIAS DA ATIVIDADE FISICA  Aguardando atendimento  00:30:30
918882 teste

N&o existe nenhuma ocorréncia inativa aberta por

N&o existem ocorréncias concluidas por vocé no

Formularios Online | Sistema de Formulrios da Graduacdo da EACH
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