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Exercícios Recomendados 

 

 

1. Seja 𝑋 uma variável com distribuição normal com média 𝜇 conhecida e variância 𝜎2 

desconhecida. 

a) Derive o EMV para 𝜎2, dada uma AAS 𝒙 = (𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛).  

b) Plote o gráfico de 𝐿(𝜎2) dentro de um certo intervalo de 𝜎2, através do Excel ou R.  

2. A fim de planejar a quantidade de atendentes e infraestrutura necessários, um call-

center necessita modelar o número de chamadas de clientes no intervalo de 1h, por dia 

da semana e horário específicos (p.ex. 2as feiras às 20:00). 

Assume-se que o número de chamadas segue uma distribuição Poisson, com função de 

probabilidade (f.p.) 

𝑓(𝑥|𝜆) =
𝑒−𝜆𝜆𝑥

𝑥!
, 

onde 𝜆 (desconhecido) é a taxa de ocorrência do evento, ou seja, o número médio de 

chamadas de clientes por hora.  

(para detalhes, ver DeGroot, Probability and Statistics, Sec. 5.4). 

a) Derive o EMV para 𝜆, dada uma AAS 𝒙 = (𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛).  

b) Verifique se há uma estatística suficiente para 𝜆 e, em caso afirmativo, indique 

qual. 

c) Plote em Excel ou em R a função de verossimilhança de 𝐿(𝜆|𝒙) dentro de um certo 

intervalo de 𝜆 

 



 

 

 

 



 


